Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/K/0129/04/23 V Nitre diia 25.06.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekeie (dalej len ,, SOT) v Nitre pre Nitriansky kraj, ako
prisluSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zékona &. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej aj ,, zdkon o Statnej kontrole vmitorného
trhu), § 20 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,,zdkon
o ochrane spotrebitela™), v silade s § 46 zakona & 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Ob¢ianske bytové druzstvo
sidlo: MDZ ¢&. 1,942 01 Surany
ICO: 34122 729

na zéklade kontroly vykonanej diia 01.06.2023, 14.09.2023 a 03.10.2023 v prevadzkarni
Obcianske bytové druZstvo, MDZ €. 1, 942 01 Surany,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej niarodnej rady & 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, v zmysle ktorého predavajiici je povinny
zabezpecit poskviovanie sluzieb spésobom, ktory umozije ich riadne pouZitie, v nadviiznosti
na § 8b ods. 1 pism. a), § 14 ods. 2, § 14b ods. 1 pism. i) zakona ¢&. 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorfich predpisov, nakolko:

- v Case kontroly dria 01.06.2023 bolo vo vy3&ie uvedenej prevadzkarni aéastnika konania pri
presetreni spotrebitel'ského podnetu €. 41/2023 in3pektormi SOI zistené, Ze ulastnik
konania ako sprévca bytového domu na Muskéatovej ulici &islo ... v Michalovciach
neposkytoval sluzby spdsobom, ktory umoZiiuje ich riadne pouZitie. nakolko nepreukazal
Ziadnym spdsobom hlasovanie vlastnikov bytov o schvéleni pravidiel pre rozpocitavanie
tepla na vykurovanie a na pripravu teplej vody, pri¢om v zmysle ustanovenia § 14 ods. 2
zdkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o viastnictve bytov*) rozhodnutia vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome sa prijimaju na schodzi vlastnikov bytov alebo pisomnym
hlasovanim,

- v Case kontroly diia 14.09.2023 bolo vo vy$3ie uvedenej prevadzkarni Gi&astnika konania pri
preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 2/2023 ingpektormi SOI zistené, Ze Gi¢astnik konania
ako spravca bytového domu na Muskétovej ulici &islo ... v Michalovciach neposkytoval
sluzby spdsobom, ktory umoZfiuje ich riadne pouZitie, nakolko nepreukazal v zmysle
ustanovenia § 14b ods. 1 pism. i) zdkona o vlastnictve bytov schvalenie nadpolovi¢nou
vécsinou vSetkych vlastnikov bytov Cerpanie finanénych prostriedkov z fondu udrzby,




prevadzky aoprdv vo vyske 8 589,46 € za vymenu ventilov, ktord sa uskutocnila
20.03.2022, ¢im ucastnik konania v rozpore s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a) zédkona
o vlastnictve bytov, ked'Ze nehospodaril s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome s odbornou starostlivostou,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 4 zikona & 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej nirodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor3ich predpisov, v zmysle ktorého vybavenie reklamdcie nesmie trvar dihsie ako
30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie, nakolko v &ase kontroly dita 01.06.2023 bolo vo vyssie
uvedenej prevadzkami Gcastnika konania pri presetreni podnetu &. 41/2023 inSpektormi SOI
zistené, Ze ucastnik konania ako spravca bytového domu na Muskatovej ulici &slo .....
v Michalovciach nevybavil v zakonnej lehote do 30 dni reklamaciu vyGétovania ndkladov za
sluzby spojenych s uZivanim bytu za rok 2021, nakolko reklamacia uplatnena doporucenym
listom — zasielka RF..... bola ucastnikovi konania podl'a sledovania zisielok dorutens diia
13.12.2022, pri¢om ucastnik konania Ziadnym spésobom nepreukazal odoslanie listu — Vec:
Reklamécie - odpoved’ zo diia 11.01.2023,

B pre nesplnenie opatrenia nariadeného in§pektormi zviiznym pokynom podla § 6 ods. 1
pism. ¢) zikona &. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
(v zneni u¢innom do 31.07.2023), v zmysle ktorého inspektor na zdklade vysledkov kontroly
nariadi zdvdznym pokynom kontrolovanej osobe vykonat' opatrenia na odstrdnenie zistenych
nedostatkov, nakolko v €ase kontroly dita 14.09.2023 bolo vo vysiie uvedenej prevadzkarni
Ucastnika konania pri vykone kontroly plnenia opatrenia nariadeného zaviaznym pokynom zo
dia 01.06.2023 in3pektormi SOI zistené, 7e udastnik konania nesplnil nariadené opatrenie
na odstrénenie zistenych nedostatkov, ktoré mu bolo nariadené v &ase kontroly dia 01.06.2023
inSpektormi SOI podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 pism. c) zakona o Statnej kontrole vnitorného
trhu, na splnenie do terminu 30.06.2023 v zneni: ,,kontrolovany subjekt — Obcianske bytové
druzstvo, MDZ ¢. 1, Surany zabezpeli vrdtenie poplatku za spravu viastnikom bytov v bytovom
dome na ul. MuSkadtovd ....., Michalovce za obdobie od 01.06.2022 do 24.11.2022 “, nakol’ko
v zmysle ustanovenia § 8a ods. 4 zékona o vlastnictve bytov, ak spravca nepredlo#i vlastnikom
bytov a nebytovych priestorov v dome vytétovanie pouzitia fondu prevadzky, udrzby a oprav
auhrad za plnenia v lehote do 31. méja nasledujiceho roka, tak nema a¥ do predloZenia
vyictovania narok na platby za spravu, priom v &ase kontroly dia 01.06.2023 bolo
inSpektormi SOI zistené, Ze i¢astnik konania zaslal vytétovanie za rok 2021 vlastnikom bytov
az diia 24.11.2022. Ugastnik konania v &ase kontroly dia 14.09.2023 nepredlozil in§pektorom
SOI Ziadny ddkaz o vrateni poplatku za spravu vlastnikom bytov za obdobie od 01.06.2022 do
24.11.2022 asamotny acastnik konania sa vyjadril, Ze predmetny poplatok za spravu
vlastnikom bytov nevratil,

u k1l ada
Ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorfich predpisov
pokutu vo vySke 1600,~€ (slovom jedentisiciest’sto eur).

Odovodnenie

Dria 01. 06. 2023, diia 14. 09. 2023 a dila 03. 10. 2023 vykonali ingpektori Indpektoratu SOI v
Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu v prevadzkarni Obgianske bytové druzstvo, MDZ &. 1, 942 01



Surany. Kontrola bola vykonana za uelom preSetrenia spotrebitel'skych podnetov &. 2/2023 a ¢.
41/2023.

V Case kontroly diia 01.06.2023 bolo vo vy$iie uvedenej prevadzkarni tcastnika konania pri
preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 41/2023 ingpektormi SOI zistené, Ze udastnik konania ako
spravca bytového domu na Muskatovej ulici &fslo ... v Michalovciach neposkytoval sluzby
sposobom, ktory umoZiuje ich riadne pouvitie, nakolko nepreukazal Ziadnym spdsobom
hlasovanie vlastnikov bytov o schvaleni pravidiel pre rozpo&itavanie tepla na vykurovanie a na
pripravu teplej vody, priCom v zmysle ustanovenia § 14 ods. 2 zakona o vlastnictve bytov
rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome sa prijimaju na schddzi vlastnikov
bytov alebo pisomnym hlasovanim.

Dalej bolo v ¢ase kontroly diia 01.06.2023 vo vy$Sie uvedenej prevadzkarni tastnika konania
pri preetreni podnetu & 41/2023 inpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako spravca
bytového domu na Muskétovej ulici &fslo ..... v Michalovciach nevybavil v zdkonnej lehote do 30
dni reklaméciu vytactovania nakladov za sluzby spojenych s uZivanim bytu za rok 2021 , nakol’ko
reklamécia uplatnend doporucenym listom — zésielka RF..... bola G&astnikovi konania podla
sledovania zasielok dorudena diia 13.12.2022, pricom Ucastnik konania Ziadnym spdsobom
nepreukazal odoslanie listu — Vec: Reklamacie - odpoved’ zo diia 11.01.2023.

V &ase kontroly diia 14.09.2023 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni Gdastnika konania pri
preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 2/2023 indpektormi SOI zistené, Ze uastnik konania ako
spravca bytového domu na Muskétovej ulici &islo ... v Michalovciach neposkytoval sluzby
spdsobom. ktory umoZiiuje ich riadne pouzZitie, nakol'ko nepreukazal v zmysle ustanovenia § 14b
ods. I pism. i) zakona o vlastnictve bytov schvalenie nadpolovi¢nou vaésinou vietkych vlastnikov
bytov Eerpanie finanénych prostriedkov z fondu udrzby, prevadzky a oprav vo vyske 8 589,46 €
za vymenu ventilov, ktord sa uskuto¢nila 20. 03. 2022, ¢im U&astnik konania v TOZpore S
ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a) zdkona o vlastnictve bytov, ked’Ze nehospodaril s majetkom
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome s odbornou starostlivostou.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitel’a ,, Preddvajiici je povinny zabezpedit
predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb spdsobom, ktory umoZituje ich riadne a bezpecné

pouZitie. *.

Podl'a § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela , Ak spotrebitel uplatni reklamdciu,
predavajiici alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit spotrebitela
o jeho pravach podla vieobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, kioré z tychto
prdv spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit’ spésob vybavenia reklamdcie podla § 2 pism. m)
ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamdacie,
v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Po urceni spésobu vybavenia
reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhiie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie.
Ak k prevzatiu predmetu reklamdcie predavajiicim déjde v neskorsi der, ako je deri uplatnenia
reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamdcie podla tohto odseku zacinajii plynit odo diia
prevzatia predmetu reklamdcie preddvajiicim; najneskor viak od momentu, kedy predavajici
znemozni alebo zabrdni prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdcie md spotrebitel prdvo od zmluvy odstipit alebo md prdve na vymenu vyrobku za novy
vyrobok. *.




Podl'a § 8b ods. 1 pism. a) zdkona o vlastnictve bytov ,, Pri sprdave domu je spravea povinny
hospoddrit s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome s odbornou
starostlivostou v sulade s podmienkami zmluvy o vykone spravy. .

Podl'a § 14 ods. 2 zakona o vlastnictve bytov ,, Rozhodnutia viasmikov bytov a nebytovych
priestorov v dome sa prijimaji na schédzi viastnikov alebo pisomnym hlasovanim; na icely
rozhodovania viasinikov sa za schédzu viastnikov povazuje aj zhromazdenie. -,

Podl'a § 14b ods. 1 pism. i) zékona o vlastnictve bytov ,, Vlastnici bytov a nebytovych priestorov
v dome prijimaji rozhodnutia nadpolovicnou vacSinou hlasov vsetkych viastnikoy bytov
a nebytovych priestorov v dome, ak hlasujii o preddavkoch do fondu prevddzky, iidrzby a oprav
a ucele pouzitia prostriedkov fondu prevadzky, uidrzby a oprév, zdsaddch hospoddrenia s tymito
prostriedkami vrdtane rozsahu oprdvnenia disponovat' s nimi. *.

Dalej bolo v ¢ase kontroly diia 14.09.2023 vo vyS3ie uvedenej prevadzkarni ucastnika konania
pri vykone kontroly plnenia opatrenia nariadeného zavaznym pokynom zo diia 01.06.2023
inSpektormi SOI zistené, Ze Gcastnik konania nesplnil nariadené opatrenie na odstranenie zistenvch
nedostatkov, ktoré mu bolo nariadené v ¢ase kontroly dia 01.06.2023 ingpektormi SOT podla
ustanovenia § 6 ods. 1 pism. ¢) zdkona o $tatnej kontrole vnitorného trhu, na splnenie do terminu
30.06.2023 v zneni: ,kontrolovany subjekt — Obéianske bytové druistvo, MDZ ¢ /| LS:urany
zabezpeci vratenie poplatku za sprdvu viastnikom bytov v bytovom dome na ul. Muskdtovd
Michalovce za obdobie od 01.06.2022 do 24.11.2022“, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 8a ods. 4
zékona o vlastnictve bytov, ak spravca nepredloz vlastnikom bytov a nebytovych priestorov
v dome vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, Gdrzby a oprav a Ghrad za plnenia v lehote do 31.
médja nasledujuceho roka, tak nema a7 do predloZenia vyGétovania narok na platby za spravu,
pricom v ¢ase kontroly diia 01.06.2023 bolo inspektormi SOI zistené, Ze uastnik konania zaslal
vyuctovanie za rok 2021 vlastnikom bytov az dita 24.11.2022. Uastnik konania v &ase kontroly
dna 14.09.2023 nepredloZil inspektorom SOI Ziadny dokaz o vrateni poplatku za spravu
vlastnikom bytov za obdobie od 01.06.2022 do 24.11.2022 a samotny G&astnik konania sa vyjadril,
ze predmetny poplatok za spravu vlastnikom bytov nevratil.

Podl'a § 6 ods. 1 pism. c) zdkona o $tatnej kontrole vnitorného trhu (v zneni u¢innom do
31.07.2023) ,, InSpektor na zdklade vysledkov kontroly predaja vyrokov alebo poskytovania sluzieb
nariadi zdvdznym pokynom kontrolovanej osobe vvkonat opatrenia na odstranenie zistenych
nedosiatkov. .

Za zistené nedostatky, atym aj za preukdzané porusenie zdkona o ochrane spotrebitel'a
a zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu (v zneni G&innom do 31.07.2023), citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu u¢astnik konania.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o za&ati
spravneho konania ¢. P/K/0129/04/23 zo dita 15.05.2024 do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo
ucastnikovi konania doru¢ené dia 29.05.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskoriich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o zalati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ugastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.



Nakol'ko dCastnik konania neuviedol Ziadne nové skutoénosti, ani dékazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a a zakona o Statnej
kontrole vnutorného trhu (v zneni t¢innom do 31.07.2023), bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny orgén uvadza, Z¢ nésledné odstréanenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskuto¢nenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona
o Statnej kontrole vnutorného trhu, povinnostou kontrolovanej osoby, a preto nema Ziadny vplyv
na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené porusenie zakona. TaktieZ je potrebné uviest, e
ucastnik konania ako predavajici zodpoveda za plnenie svojich zékonnych povinnosti objektivne,
teda bez ohladu na zavinenie (imysel, nedbanlivost) alebo iné okolnosti, za ktorych k ich
poruseniu doglo.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluiny spravny orgén, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu adospel k zaveru, 7e protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany.

Za poruSenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitela uloi organ dozoru
v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a pokutu az do vyiky 66 400 eur.

Za nesplnenie opatrenia podl'a § 6 ods. 1 zékona ¢&. 128/2002 Z. z. ulozi Indpektorat SOI
v zmysle ustanovenia § 9 ods. 1 pism. a) zdkona ¢&. 128/2002 Z. z. pokutu aZ do vysky 16 596,95
eur.

Spravny organ v tejto suvislosti uvadza, Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuji
postup spravnych organov pri postihu za siibeh viacerych deliktov. Pri absencii vyslovnej pravnej
Upravy je potrebné na zdklade analdgie legis pouzit’ tzv. absorp&nt zésadu v zmysle § 41 ods. 1
zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, v zneni neskor3ich predpisov, podl'a ktorého ak sud
odsudzuje pachatela za dva alebo viac trestnych ¢&inov, ulozi mu thrnny trest podla toho
zékonného ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na trestny ¢in z nich najprisnejsie trestny. Popri treste
pripustnom podl'a takého zakonného ustanovenia mozno v ramei thrnného trestu ulozit aj iny druh
trestu, ak jeho uloZenie by bolo od6vodnené niektorym zo zbiehajicich sa trestnych &inov. Ak st
dolné hranice trestnych sadzieb trestov odnatia slobody rézne, je dolnou hranicou tthraného trestu
najvyssia z nich. V zmysle vySSie uvedeného sa za najprisnejsie postihnutelny spravny delikt
povazuje ten, za ktory je mozné uloZit’ pokutu s najvysSou sadzbou. Vzhladom k uvedenému ma
spravny organ za to, Ze najprisnejsie postihnutelnym spravnym deliktom je v danom pripade
konanie, ktorym ucastnik konania porusil ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela, t. j. v danom
pripade bola pokuta v stilade s absorpénou zésadou uloZend podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel’a.

O vySke pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podla § 24 ods. 1 zidkona o ochrane
spotrebitel'a uloZi vyrobcovi, predévajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 za poruSenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vyiky 66 400 eur,
za opakované porusenie pocas 12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje
inak. Podla § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela: ., Pri urceni vysky pokuty sa prihliada
najmd na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, spésob a ndsledky
porusenia povinnosti. “ Podl'a § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela: ,, 4k ide 0 menej zdvazné
porusenie povinnosti podla odseku 1. na zdklade postupu podla odseku 5, orgén dozoru méze pred
rozhodnutim o uloZeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protiprdvneho konania a v urcenej



lehote vykonal opatrenia na ndpravu ndsledkov protiprdavneho konania. Vo vyzve orgdn dozoru
ozndmi ndsledky protipravneho konania, uréi povinnému primeranii lehotu na vykon opatreni na
ich ndpravu a pouci ho o ndsledkoch v pripade ich nevvkonania. Ak povinny upusti od
protipravneho konania a vykond opatrenia podla predchddzajiicej vety, organ dozoru nevydd
rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od protiprdvneho konania a nevykond
opatrenia na ndpravu ndsledkov protiprdvneho konania ozndmenych vo vyzve v urcenej lehote,
organ dozoru rozhodne o uloZent pokuty podla odseku 1. Spravny organ pri uréeni vyiky pokuty
vychadzal z vlastnych zisteni a uvéZenia spravneho organu aplikujuceho zakon. Jednotlivé
dokazné prostriedky zhodnetil podla svojej tivahy, a to kazdy dékaz jednotlivo a vietky dékazy
v ich vzdjomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti zo strany Ucastnika konania,
bolo spolahlivo preukézané. Spravny organ zastdva néazor, Ze v predmetnom pripade,
s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde o menej zavazné porusenie
povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela, tzn. z uvedeného
dovodu bol spravny organ povinny pristipit’ k uloZeniu postihu. Spravny organ podotyka, 7Ze
vyuZitie predmetného institutu je len fakultativne.

Podl'a § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a bolo pri uréeni vysky pokuty prihliadnuté
najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost poruienia povinnosti, spdsob a nasledky
porugenia povinnosti. Ugastnik konania za plnenie povinnosti stanovenych prislusnou pravnou
upravou zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné
skuto¢nosti, ktoré ich porusenie sposobili.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze Castnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. h)
zakona o ochrane spotrebitela tym, Ze nezabezpelil poskytovanie sluzieb sposobom, ktory
umozfiuje ich riadne pouzitie. Ufastnik konania je z titulu vykonu jeho &innosti povinny
zabezpetit poskytovanie sluZieb sposobom, ktory umoziuje ich riadne pouzitie ako aj zachovavat’
a dodrZiavat’ pozadovanu Uroveii odbornej starostlivosti vo&i spotrebitel'om, ktori vystupuji vo
vztahu k u¢astnikovi konania ako slabsia strana a st neraz vystavovani svojvali predavajticeho
resp. poskytovatela sluzby. Napriek tomu, Ze vzmysle ustanovenia § 14 ods. 2 zikona
o vlastnictve bytov sa rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome prijimaji na
schodzi vlastnikov bytov alebo pisomnym hlasovanim, ugastnik konania nepreukazal Ziadnym
spdsobom hlasovanie vlastnikov bytov o schvéleni pravidiel pre rozpocitavanie tepla na
vykurovanie ana pripravu teplej vody. Zaroven ucastnik konania nepreukazal v zmysle
ustanovenia § 14b ods. 1 pism. i) zdkona o vlastnictve bytov schvéalenie nadpolovi¢nou vi¢sinou
vietkych vlastnikov bytov Eerpanie finanénych prostriedkov z fondu udrzby, prevadzky a oprav
vo vySke 8 589,46 € za vymenu ventilov, ktora sa uskuto¢nila 20.03.2022, éim tuéastnik konania
v rozpore s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a) zakona o vlastnictve bytov nehospodaril s majetkom
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome s odbornou starostlivostou.

Nesplnenim povinnosti vyplyvajucej predavajucemu z § 18 ods. 4 zékona o ochrane
spotrebitela bol spotrebitel’ ukrateny na jeho prave na riadne vybavenie reklamacie sposobom
ustanovenym zékonom. Utastnik konania tak zniZil rozsah prav spotrebitel'a priznany mu
zdkonom o ochrane spotrebitel'a. Spotrebitelovi vznika ujma tym, e po celi dobu trvania
protipravneho stavu nie je riadne obozndmeny s vysledkom reklama&ného konania, na zaklade
c¢oho nemoze podniknut’ d’alie kroky k vyrieSeniu danej problematiky. Spotrebitel bol nasledne
nuteny domahat’ sa svojich prav cestou spravneho organu, &im sa méZe zvysit jeho ekonomické
zatazenie a je mareny ucel zdkona vyjadreny v § 3 zékona o ochrane spotrebitel'a, kde jednym
z chranenych prav spotrebitela je prave ochrana jeho ekonomickych zaujmov. Taktiez priprave
podnetu musi spotrebitel’ venovat’ svoj vol'ny osobny ¢as, ktory by mohol inak venovat’ inej jemu
prospesne] ¢innosti.



Spravny orgdn povaZuje za zv1ast’ zavaznu skutoénost’, Ze hoci v &ase kontroly dila 01.06.2023
bolo inspektormi SOI nariadené opatrenie podla § 6 ods. 1 pism. c) zékona o $tatnej kontrole
vnutorného trhu, na splnenie do terminu 30.06.2023 v zneni: »kontrolovany subjekt — Obcianske
bytové druzstvo, MDZ ¢. 1, Surany zabezpeci vrétenie poplatku za sprdavu viastnikom bytov
v bytovom dome na ul. MuSkdtovd ..., Michalovee za obdobie od 01.06.2022 do 24.11 20227,
ucastnik konania nariadené opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov nesplnil, ked'ze
predmetny poplatok za spravu vlastnikom bytov nevratil. Opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov bolo uastnikovi konania nariadené z dévodu, ze Gastnik konania zaslal vyuctovanie
zarok 2021 vlastnikom bytov aZ dita 24.11.2022, pricom v zmysle § 8a ods. 4 zakona o vlastnictve
bytov, ak spravca nepredlozi vlastnikom bytov a nebytovych priestorov v dome vyuctovanie
pouZitia fondu prevadzky, idrzby a oprdv a tihrad za plnenia v lehote do 31. maja nasledujiceho
roka, tak nema az do predloZenia vy¢tovania narok na platby za spravu. K vrateniu predmetného
poplatku za spravu vlastnikom bytov zo strany €astnika konania nedoglo ani do &asu vydania
tohto rozhodnutia, resp. jeho vratenie spravnemu organu nepreukazal. Zarovei spravny organ
prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze nesplnenim opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov bola
spochybnena podstata a vyznam kontrolnej ¢innosti vykonavanej SOI pri kontrole vnitorného
trhu.

Spravny organ prihliadol aj na 8pecifikd daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny organ za porusenie povinnosti mézZe uloZit', a to
az do vysky 66 400,- €. Spravny orgéan prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktort spravny organ uklad4 Giéastnikovi konania neméoze
byt neprimerane mierna vo vzt'ahu k zavaZnosti protipravneho konania a jeho nésledkom, &o
znamena, Ze pokuta ako finanény postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkeiu, jej vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do budiicna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoénosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



